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»Einsichtige Menschen verlangen heute eine Erziehung...die nicht auf einseitiges
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Kurzbeschreibung der Gesamteinrichtung

Die Humanopolis gGmbH ist eine stationare Jugendhilfeeinrichtung tGber Tag und
Nacht (Heimerziehung) fur Madchen und Jungen und halt 33 Platze vor. Die
Einrichtung arbeitet nach allgemeinen sozialpadagogischen und
erziehungswissenschaftlichen Theorieansatzen, die durch das anthroposophisch
erweiterte Menschenverstandnis erganzt und fundiert sind. In Anlehnung an die
Waldorfpadagogik und ihre  Entwicklungspsychologie sind entsprechende
Schwerpunkte gesetzt.

Die Einrichtung liegt am 6stlichen Rand der Lineburger Heide, zwischen Uelzen und
Dannenberg, etwas aul3erhalb des Dorfes Grof3 Malchau auf einem ca. 7 ha grof3en
Anwesen; ca. 10 ha land- und forstwirtschaftlicher Nutzflache sind Bestandteil der
Arbeitsbereiche. Auf diesem zentralen Gelande befinden sich alle Gruppen- und
Wirtschaftsgebaude mit Ausnahme einer AuRenwohngruppe, die sich im Ort Stoetze
befindet (500m vom Zentralstandort entfernt) sowie einer externen Gruppe fir die
Verselbststandigung.

Historie und Vorgeschichte von Humanopolis

Die Einrichtung wurde 1981 als Lebens- und Arbeitsgemeinschaft Siedlung
Humanopolis begrundet.

Ein ungewohnliches Merkmal fur die Grindergeneration von Humanopolis ist, dass sie
sich - mit vielerlei beruflichen Erstbefahigungen ausgestattet - flr ihre padagogische
Jugendarbeit durch ein 5-jahriges selbstgewahltes Studium in kulturgeschichtlichen,
anthroposophisch-menschenkundlichen und kreativ-praktischen Fachbereichen
vorbereitete. Zu diesem Zweck grindete sie 1975 einen Verein zur Fdérderung
padagogischer Initiativen mit dem Namen Herder-Seminar.

Aus der gemeinsam verwirklichten Lebens- und Studienpraxis erwuchs ein hoher Grad
an geisteswissenschaftlichem, entwicklungspsychologischem und sozialinnovativem
Konsens mit einer — im wahren Sinne des Wortes - begeisternder Erfahrungsdichte.
Dementsprechend startete dieses Kollegium 1978 eine Kleinsteinrichtung (7 Platze) in
der Fursorge fur hilfe-bedurftige junge Menschen mit dem Anspruch permanenter
Prasenz fur die Betreuten und dem Anliegen, aus der gepflegten ganzheitlichen
Lebensgestaltung individuelle Befahigungs- und Personlichkeitsentfaltungs-
Moglichkeiten zu vermitteln. Nach dieser 5-jahrigen Initialphase und verschiedenen
anderen Grindungen (eine Pflanzenfarben-Manufaktur und einer Lehrer-
Fortbildungsstatte) war es an der Zeit, nun fir die Jugendfiirsorge zur Verwirklichung
der Idee einer Siedlungs-, Lebens- und Arbeitsgemeinschaft ein passendes Areal zu
finden. Dies gelang 1980/81 mit dem Erwerb des Muhlenhofes in Stoetze, OT Grof3
Malchau (7 ha + 10 ha Wald und Feld).

Hier arbeitete nun ein erweitertes Kollegium verschiedenster Professionen an der
Ausformung vielfaltiger Wohn-, Werk- und Haus - Strukturen unter dem Dach-Begriff
HUMANOPOLIS, d. h. eine menschenwirdig (HUMAN) sein wollende sich selbst
verwaltende Gemeinschaft Gleichberechtigter (POLIS). Ein sicht- und spurbarer
Teamgeist wurde damit gepflegt und verwirklicht.

Im Zuge des Generationswechsels, der im Jahre 2010 eingeleitet wurde, kristallisierte
sich ein Umschwung des Betreuungssystems von familienanalog hin zu
multiprofessionellen Teams im Schichtdienst heraus.
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Fur die jungere Mitarbeitergeneration ergab sich dadurch die Chance, neue soziale
Strukturen und padagogische Herangehensweisen zu erproben und Wirklichkeit
werden zu lassen.

Das Potential der Gesamteinrichtung im Generationenverbund bietet vielfaltige
Entwicklungschancen fir alle hier ansassigen Menschen. Zukinftig soll dieses
Potential in einem Mehrgenerationenprojekt minden, sodass sowohl Jugendliche als
auch Mitarbeiterfamilien und altere Menschen einen Lebens- und Arbeitsraum erleben
und gestalten kdnnen.

1.  Trager und Name der Einrichtung

Humanopolis Padagogische Arbeitsgemeinschaft gGmbH

Adresse
Humanopolis Padagogische Arbeitsgemeinschaft gGmbH
Grof3 Malchau 50 Zentrale 05872 /99091-0
29597 Stoetze Fax 05872 /99091-20
www.humanopolis.de E-Mail inffo@humanopolis.de
Rechtsform
gemeinnutzige GmbH
Geschaftsfuhrung

Frithjof Dueholm, Janna Wahlich
Aufsichtsbehorde
Niedersachsisches Landesamt fir Soziales, Jugend und Familie, Fachgruppe
Kinder, Jugend und Familie, Hannover
Leistungs- und Entgeltvereinbarung
ortlicher Trager der Jugendhilfe - Landkreis Uelzen
Mitgliedschaft/Dachverbande
Bundesverband anthroposophisches Sozialwesen e.V.
Schlossstr. 9, 61209 Echzell
und
Paritatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.V.
Gandhistr. 5a, 30559 Hannover

2. Leistungsangebote im Uberblick
Das gesamte Mallhahmenspektrum gliedert sich in 4 Leistungsangebote:
» Stationare Betreuung (Angebot a)

» Stationare Betreuung mit Jugendberufshilfe / Beruflicher Ausbildung und
Orientierung / Tagesstrukturierung (Angebot b)

» Individuelle Verselbststandigung in stationarer Betreuung
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(Angebot c)

» Individuelle Verselbststandigung in stationarer Betreuung mit Jugendberufshilfe

/ Beruflicher Ausbildung und Orientierung / Tagesstrukturierung (Angebot d)

sowie Nachbetreuung als Einzelbetreuung Uber Fachleistungsstunden
(siehe Individuelle Sonderleistungen).

>

Art der Einrichtung
Jugendhilfeeinrichtung Uber Tag und Nacht (Heimerziehung) fir Madchen und
Jungen

Besondere Merkmale
altersheterogene Kleingruppen; flexible Alltagsstruktur; kulturpadagogische
und sozialtherapeutische Forderung; Verselbststandigungskonzepte

Eingliederungshilfen nach § 35a SGB Vil

Ein Schwerpunkt der padagogisch/therapeutischen Arbeit in allen
Leistungsangeboten bildet die Betreuung junger Menschen mit einer seelischen
Behinderung bzw. die von einer seelischen Behinderung bedroht sind

Interne Moglichkeiten der beruflichen Orientierung fuir Schilerlnnen in
den Befahigungsbereichen:

Gartnerei, Hauswirtschaft, Hausmeisterei, Tischlerei, Pferdepflege, Herstellung
von Pferdegeschirren, Gelande- und Landschaftspflege, Zirkus

Interne Moglichkeiten der Schulpflichterfillung in der Jugendwerkstatt
und Jugendberufshilfe/Berufliche Ausbildung

Die Berufsschulpflicht kann in Kooperation mit der zustandigen Berufsschule in
unseren ansassigen Werkstatten erfullt werden (siehe Leistungsangebote mit
Jugendberufshilfe / Beruflicher Ausbildung)



Organigramm

Humanopolis gGmbH

Bereichsleitung Wohnen Bereichsleitung Gewerke

Stationare Jugendhilie und Haus der Mitte Verselbststandigung und
Stationre Jugendhilfe mit Verselbststandigung mit

e Tagesstrukturierende .
Jugendbenufshilfe = Jugendberufshilfe
= Mafnahmen Jugendberufshilfe




4. Grundsatzliches Selbstverstandnis / methodische Grundlagen /
Leitbild

Die Humanopolis gGmbH ist Arbeits- und Lebensmittelpunkt fir ca. 70 Menschen,
einschlieBlich der jungen betreuten Menschen. Unsere Einrichtung bietet vielseitige
Aktivitaten im sozialen, kunstlerischen, therapeutischen, handwerklichen und
technischen Bereich. Die Lebenswelt der betreuten jungen Menschen ist hiermit
(wesentlich) durch ihr eigenes Handeln gestaltbar. Hier kbnnen sie durch Beobachtung
und Beteiligung die Anforderungen der Aulenwelt als Notwendigkeit im
Gesellschaftsleben wahrnehmen, erfullen und verantworten lernen. Sie erfahren sich
hier nicht standig als Problemfall im Mittelpunkt konzentrierter padagogischer,
therapeutischer, schulischer und/oder beruflicher Foérderung. Die Einbindung der
jungen Menschen in einen solchen vertrauensbildenden Kontext kann
Aktivitatspotentiale und Fahigkeiten mobilisieren, die sie in diese gemeinsame
Lebenswelt einzubringen lernen.

Die Betreuung der jungen Menschen innerhalb einer groReren Einheit, bietet die
Moglichkeit, den Bezugsrahmen den altersheterogenen Wohngruppen sowie der
individuellen Bedarfslage anzupassen. Drei Wohngruppen werden im Schichtdienst
betrieben. In einer Wohngruppe leben die jungen Menschen in einem
familienahnlichen Setting. Die Verselbststandiger (Care-leaver) kdénnen an vier
Standorten auf dem zentralen Gelande die Selbststandigkeit trainieren.

Durch das Einbringen der individuellen Personlichkeit der Padagoglnnen im taglichen
Miteinander erdéffnet sich ein Lernfeld fur die Betreuten. Sie erleben diesen somit auf
Augenhohe und die damit einhergehenden Anforderungen nicht nur abstrakt als
.,padagogische Malnahme, sondern auch insbesondere als Notwendigkeit im
Lebenskontext. Ein so gestalteter Lebenszusammenhang erfordert von den
Padagoglnnen eine groRtmaogliche Freiheit im eigenverantwortlichen Tun. Er bedingt
eine kreative Haltung, je nach aktueller Situation in ihrem Verantwortungsbereich, auf
vorhandene bzw. bekannte methodische und/oder therapeutische Ansatze und Mittel
zurlckzugreifen, neue Ideen zu entwickeln und in standiger Selbstuberprufung
Ergebnisse und (Miss)-Erfolge festzustellen und auszuwerten. Durch intensiven
Austausch innerhalb der Teamsitzungen als auch in den wochentlich stattfindenden
Gesamtkonferenzen stehen dem Einzelnen intern Unterstlitzung, Beratung und
Reflexionsmoglichkeiten zur VerflUgung. Die padagogischen und therapeutischen
Angebote sind Grundleistungen der Einrichtung und stehen grundsatzlich jedem
Betreuten offen. Sie verstehen sich als Stabilisierungs-, Erfahrungs- und
Erlebnisqualitaten in der Kontinuitat des Alltagsgeschehens. Durch die Beschaftigung
mit diesen Angeboten in den Hausgemeinschaften, durch das Sichtbar-Werden im
Alltag und durch die Einbindung der Offentlichkeit, z. B. bei Theaterauffiihrungen sind
alle jungen Menschen in die padagogisch-therapeutischen Prozesse involviert, auch
wenn sie nicht aktiv die Angebote wahrnehmen, da diese milieuschaffend fir die
gemeinsame Lebenswelt wirken.

Dieser einheitliche, in sich ausgewogene Lebenszusammenhang ist als Ganzheit
wirksam. Jede Einzelleistung kommt deshalb nur im Zusammenhang mit dem Ganzen
zum Tragen. Die genannten Bedingungen sind lebensmilieustiftend und bilden den
Boden zur Schaffung individueller Lebensentwurfe. Einzelleistungen zu isolieren oder
wegzulassen ist nicht mdglich, weil sie integraler Bestandteil des Gesamtkonzeptes
sind.



Es braucht ein ganzes Dorf, um ein Kind zu erziehen (Afrikanisches Sprichwort)

Wir - die in Humanopolis titigen Menschen — wollen die mit uns zusammenlebenden jungen Menschen
in der Weise begleitend unterstiitzen, dass sie ihr eigenes selbstbestimmtes, eigenverantwortliches Leben
finden kénnen. Wir sind das Dorf - der Lebensraum - in dem diese Entwicklung gefordert wird.

Um solch ein selbstwirksames Lebensumfeld fir junge Menschen mit Hilfebedarf zu schaffen, tat sich
1981 eine Gruppe gleichgesinnter Menschen zusammen und griindete unsere Lebens- und
Arbeitsgemeinschaft. Durch diese Initiativkraft ist ein Ort entstanden, der bis heute lebendig und wirksam
ist.

Unser Augenmerk liegt auf den begleiteten Prozessen des Lebensalltags. Durch gemeinsames Leben und
Arbeiten erméglichen wir, den jungen Menschen eine seelische Entwicklung, die ihr Denken, Fithlen und
Wollen starkt. Unsere Arbeit verstehen wir in der gemeinsamen Gestaltung wiederkehrender Rituale und
Rhythmen, damit individuelle und kreative Entfaltungsraume in unserem Dorf entstehen kénnen.

Wir leben, arbeiten und begegnen uns in einem freien christlichen Grundverstindnis. Die
Anthroposophie von Rudolf Steiner ist uns wichtiger Impulsgeber. Grundlegend fiir unsere Arbeit ist es,
dass immer und iiberall die Einzigartigkeit eines jeden Menschen — das individuelle Ich — entdeckt und
gestarkt wird.

Mit der Vielfalt unserer Angebote und durch die Gemeinschaft gestalten wir differenzierte
Lebenszusammenhdnge, um den geistigen, seelischen und korperlichen Prozessen jedes Einzelnen den
notwendigen Entwicklungsraum zu geben.

In einem wechselseitigen Austausch aller Pidagog:innen, Therapeut:innen, Arzt:innen und Anleiter:innen
unserer Jugendberufshilfe ist es moglich Stabilisierung, Orientierung und Sicherheit fiir die von uns
begleiteten jungen Menschen zu entwickeln.

Einen besonderen Stellenwert hat die gemeinsame Weiterentwicklung, das wertschitzende Interesse am

Anderen und das Lernen am Gegeniiber.

*Heilsam ist nur, wenn im Spiegel der Menschenseele sich bildet die ganze Gemeinschaft und
in der Gemeinschaft lebet der Einzelseele Kraft* Rudolf Steiner



| Leistungsangebot

1. Name des Angebotes

Name des Angebotes: Angebot a) Stationarer Betreuung in familienahnlichen und in
schichtdienstbetriebenen Wohngruppen

Adresse
Humanopolis Padagogische Arbeitsgemeinschaft gGmbH
Grol Malchau 50 Zentrale 05872 /99091-0
29597 Stoetze Fax 05872 /99091-20
www.humanopolis.de E-Mail inffo@humanopolis.de

2. Standort des Angebotes

Raumliche Gegebenheiten allgemein

Die Einrichtung will den jungen Menschen fur die Dauer ihres Aufenthaltes Heimat (im
Sinne einer stabilisierenden und entwicklungsfordernden Lebenswelt) sein, in der sie
ihren individuellen Neigungen und Bedurfnissen entsprechend, vielfaltige
Méoglichkeiten der Erfahrungs-, Erlebnis- und Gestaltungsmomente aufgreifen kdnnen.
Dazu gehort einerseits die Einbindung der jungen Menschen in fur sie Uberschaubare
verbindliche Sozialbezlige, andererseits ein breitgefachertes Angebot von Erlebnis-,
Gestaltungs- und Ruckzugsraumen. Entsprechend wurde der Standort der Einrichtung
gewahlt.

Familienahnlich Schichtdienst (6/7-er Gruppe)
« Wohngruppe Stoetze e Gelbes Haus
4 Platze im Haus 6 Platze im Haus
aulRerhalb des zentralen e Blaues Haus
Gelandes in Stoetze gelegen 7 Platze im Haus

e Rotes Haus
7 Platze im Haus

Insgesamt stellen wir 33 Platze, verteilt auf 8 Standorte zur Verfliigung.

Jeder junge Mensch bewohnt ein in GroRe und Ausstattung variierendes
Einzelzimmer. Fur die individuelle Ausgestaltung seines Wohnraumes sorgt er im
Rahmen der vorhandenen Maoglichkeiten selbst. Er wird dabei angeleitet und z. B. in
Fragen der Raum- und Farbgestaltung beraten.
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Anbindung an offentliche Verkehrsmittel
Regelmalige Busverbindung nach Uelzen und Dannenberg, Bushaltestelle in der
Nahe; Schulbusverbindung nach Bad Bevensen, Suhlendorf und Rosche

Einkaufsmoglichkeiten
Ein Lebensmittelgeschaft im Nachbarort Himbergen. Weitere Einkaufsmaoglichkeiten
erschliel®en sich durch die Anbindungen mit den 6&ffentlichen Verkehrsmitteln

Freizeitangebote

Kulturelle und sportliche Angebote auf dem Gelande und in der Umgebung (mit
vielfaltigen Kontakten zu Vereinen und Organisationen).

Auf dem Gelande vorhanden sind: FulRballplatz, Basketballplatz, Beachvolleyballplatz,
Fitnessraum, Reitplatz, Jugendraum, Bandraum. DarUber hinaus wird Bogenschiel3en,
Kutschfahrten, Kanufahren, Yoga angeboten.

Padagogische/therapeutische Angebote (intern) z. B.:

Kunsttherapie, Heileurythmie, Rhythmische Massage, Lerntherapie, Theaterspiel,
Sprachgestaltung/Gesangstherapie, Musizieren, Reittherapie/Fahren, Werken, Zirkus-
und Artistik-Training, Wildnispadagogik, Angebote im Bereich Sport und
Korperwahrnehmungen.

Medizinische Versorgung:

Es sind alle Ublichen Versorgungsangebote im Umkreis vorhanden, insbesondere die
Psychiatrische Kilinik Uelzen (Klinik far Kinder- und Jugendpsychiatrie und
Psychotherapie) und Psychiatrische Klinik Luneburg (Klinik fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und Psychotherapie). Erganzend kooperieren wir mit einer Kinder-
und Jugendpsychiaterin, die wochentlich Gesprachstherapien vor Ort durchfuhrt.

3. Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage der Leistungserbringung und Unterbringung insbesondere
nach:

§§ 27, 34, 35a, 41 SGB VIII

SGB IX Uber Einzelfallentscheid — es gilt diese aktuelle Leistungsbeschreibung

4. Personenkreis / Zielgruppe

Aufgenommen werden Kinder ab 10 Jahren, Jugendliche und junge Volljahrige (m / w
/ d), die in der Regel in der Herkunftsfamilie, Pflegefamilie oder einer anderen
Einrichtung aufgrund

o Biografie pragender Entwicklungsverzdogerungen, akuter Krisen, bzw. -
Stoérungen

o (akuter) Verhaltensauffalligkeiten bzw. — Stérungen

e Lernbehinderungen

« seelischer Behinderung oder Bedrohung durch seelische Behinderung
nicht oder nicht mehr betreut werden konnen.
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Bei den folgenden seelischen Storungsbildern liegen mehrjahrige vertiefte
padagogisch-therapeutische Arbeitserfahrungen mit verschiedenen jungen Menschen

vor:

Abklingende psychotische Stérungen*

Affektive Stérungen (bipolare und depressive Episoden*)

Traumatisierungen*

Angststorungen (z. B. soziale Phobien)

Zwangsstorungen*

Bestimmte Personlichkeitsstorungen*®

Entwicklungsstérungen in Hinblick auf Lernbehinderungen
Entwicklungsstérungen (wie z. B. frihkindlicher Autismus)

Verhaltens- und emotionale Stérungen (z. B. ADS, ADHS, Stérung des
Sozialverhaltens, Bindungsstérungen)

Kombinationen der genannten Stérungsbilder*

Seelische Behinderungen in der Verbindung mit leichter geistiger Behinderung

Die mit * gekennzeichneten Storungsbilder werden vor der Aufnahme einer
gesonderten Einzelfallprifung unterzogen (siehe hierzu Punkt 5 Aufnahmen nach §
35a SGB VIII).

Voraussetzung fir eine Aufnahme ist:

die diagnostische Feststellung durch Jugend- bzw. Sozialamter, dass diese
Hilfeform notwendig und geeignet ist,

die Zustimmung des jungen Menschen bzw. der Personensorgeberechtigten,
sowie auch der Einrichtung

und die Integrationsmdglichkeit des jungen Menschen in eine der Hausgemein-
schaften.

Die Aufnahme ist ausgeschlossen bei:

drogen- und alkoholabhangigen jungen Menschen; z. B. auch Doppeldiagnose
Psychose und Sucht (ICD 10: F10-19.2)

im Sinne des Strafrechts sexuell auffallig gewordenen

mit Wahrscheinlichkeit hoch selbst- und /oder fremdgefahrdend agierenden
jungen Menschen.
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5. Platzzahl des gesamten Angebotes

Von insgesamt 33 Platzen werden fir die beiden Leistungsangebote a) und b) der
stationaren Betreuung insgesamt 24 Platze vorgehalten. Fir die Leistungsangebote c)
und d) Individuelle Verselbststandigung stehen 9 Platze zur Verfligung.

Fur die Ruckfihrung in die Familie bzw. Verselbststandigung im eigenen Wohnraum
gibt es das Angebot der Nachbetreuung als Einzelbetreuung (siehe Individuelle
Sonderleistungen).

Alle 4 Leistungsangebote sind grundsatzlich an allen Standorten der Einrichtung
durchfuhrbar. Es gibt keine Begrenzung der Aufnahmen nach § 35a SGB VIIl innerhalb
der einzelnen Leistungsangebote bzw. der einzelnen Gruppen. Jedoch ist die
Aufnahme nach § 35a SGB VIl hinsichtlich der Gesamtplatzzahl auf bis zu 25 Platze
(75% der Gesamtbelegung) begrenzt.

Alle hier beschriebenen Leistungen werden auch fir junge Menschen erbracht, die
einen entsprechenden Hilfebedarf aufweisen, fur die aber noch keine Anerkennung
nach § 35a SGB VIl vollzogen wurde.

In allen Gruppen kdnnen Aufnahmen nach § 34, § 35a und § 41 SGB VIII (im Einzelfall
nach SGB IX) vorgenommen werden. Die Aufnahmeentscheidung obliegt der
Heimleitung, sowie in Absprache den gruppenverantwortlichen Padagoglnnen (siehe
Aufnahmeverfahren)

6. Allgemeine mit der Leistung verbundene Ziele

Ziel der padagogischen Arbeit in allen Fachbereichen ist die Forderung der
individuellen  und  sozialen  Entwicklung der jungen Menschen zu
eigenverantwortlichen,  vielseitig interessierten und  gesellschaftsfahigen
Personlichkeiten und soll dazu beitragen, Benachteiligungen und Beeintrachtigungen
abzubauen mit den Perspektiven

einer Ruckfuhrung in die Familie
einer Verselbststandigung
einer Uberleitung in eine andere Betreuungsform

durch:

Nachreifung elementarer Entwicklungsschritte

Vermittlung sozial- und fahigkeitsbezogener Grunderfahrungen
emotionale Stabilisierung

Erwerb verschiedener sozialer Kompetenzen

Entwicklung der Urteilsfahigkeit

Starkung des Selbstvertrauens

Unterstutzung der Identitatsfindung

Entwicklung von Konfliktfahigkeit

Bildung von Erinnerungswerten

Bearbeitung psychischer Krankheitssymptome

Einbeziehung der jungen Menschen in die Verantwortung fur die gemeinsame
Lebenswelt
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Beziehungskonstanz

schulische und berufliche Férderung

Bildungsarbeit

individuelle Verselbststandigungskonzepte / Integration in gesellschaftliche
Zusammenhange

7.  Fachliche Ausrichtung

Zur Verflgung stehen padagogisch/therapeutische Angebote (wie z. B. Kunsttherapie,
Heileurythmie, Rhythmische Massage, Lerntherapie, Theaterspiel,
Sprachgestaltung/Gesangstherapie, Musizieren, Reiten/Fahren, Werken, Zirkus- und
Artistik-Training, Wildnis  Padagogik, Angebote im Bereich Sport und
Koérperwahrnehmungen), die auf der Waldorfpadagogik basieren.

Hinsichtlich der fachlichen Ausrichtung und angewandten Methodik besteht zwischen
beiden Betreuungsformen kein grundsatzlicher Unterschied, jedoch sollen im
Folgenden jeweilige Qualitdten der padagogischen Arbeit in den familienahnlich und
der im Schichtdienst gefihrten Wohngruppen beschrieben werden, um fachliche
Anhaltspunkte fur die Zielrichtung der Belegungsentscheidung zu geben.

7.1 Gruppenstruktur

Familienahnlich Schichtdienst (7-er Gruppe)

Die familiendhnliche  Wohngruppe Die im  Schichtdienst gefihrten
zeichnet sich dadurch aus, dass die Wohngruppen zeichnen sich dadurch
hauptverantwortlichen aus, dass die Gruppenmitarbeitenden
Gruppenmitarbeitenden und die jungen ihren Arbeitsplatz am
Menschen ihren Lebensmittelpunkt in Lebensmittelpunkt der jungen
einer Hausgemeinschaft haben. Durch Menschen haben und in bestimmten
eine gemeinsame Alltagsgestaltung zeitlichen Grenzen ihren Alltag mit
entwickeln sie eine Gruppenkultur, in ihnen teilen. Die Gruppenkultur basiert
der die individuellen Fahigkeiten und auf den — flr ein soziales Miteinander —
Bedurfnisse der einzelnen Mitglieder notwendigen  Ritualen, Rhythmen,
von allen erlebt werden. Dies fordert Regeln und Grenzen. Dadurch bietet
insbesondere von den jungen die Gruppe dem jungen Menschen
Menschen den gegenseitigen Respekt einen schutzenden und haltgebenden
gegenuber anderen Lebensentwirfen. Rahmen und einen sozialen Lebens-
Von den Mitarbeitenden fordert es ein und Lernraum. Individuelle Fahigkeiten
hohes Mall an Toleranz und und Bedlrfnisse ~ werden dort
Gelassenheit gegenuber den eingebracht, wo sie der Gruppenkultur
besonderen Verhaltensweisen der dienen.

jungen Menschen. Eine gelingende Von den jungen Menschen erfordert
Beziehung in diesem Zusammenhang diese Betreuungsform die Bereitschaft
zeichnet sich dadurch aus, dass die die Gruppenkultur anzuerkennen und
Mitarbeitenden die Fahigkeit haben, das Gruppenleben aktiv mit zu
neben personlicher Nahe padagogisch gestalten.

professionelle Distanz im Hilfeprozess Schutz und Sicherheit durch
zu wahren. wechselnde  Bezugspersonen  zu
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Eine solche Beziehungsgestaltung schaffen, setzt einen
bedingt eine hohe Intensitat, die es den uneingeschrankten Austausch aller
jungen Menschen ermoglicht, Teammitglieder und die daraus
emotional stabile Beziehungen zu entstehende Fahigkeit
erleben und schafft Raume, in denen ubereinstimmend zu handeln voraus.
sie in ihrer Entwicklung nachreifen Durch  Bezugserzieher*innen  wird
kdnnen. gewahrleistet, dass der Hilfeprozess
Hieraus ergeben sich zwischen allen durch einen hauptverantwortlichen
Beteiligten intensive Beziehungen, die Mitarbeitenden begleitet und gefihrt
auf Kontinuitat angelegt sind und haufig wird.
von den jungen Menschen uber den Das Bezugsbetreuersystem sichert
Betreuungszeitraum hinaus Kontinuitat und professionelle
aufrechterhalten werden. Beziehungsarbeit. Es bietet den jungen
Menschen die Madglichkeit,
unterschiedliche Beziehungsqualitaten
zu erleben und daneben
wahrzunehmen, dass ihre besonderen
Verhaltensweisen von
unterschiedlichen Mitarbeitenden
ahnlich gespiegelt werden.

Wann fachliche Uberlegungen seitens eines Kostentragers in  den
Entscheidungsprozess bei einer Aufnahme einflie3en kénnen, ob eine Belegung in der
einen oder anderen Betreuungsform der Wohngruppen adaquater erscheint, wird im
Aufnahmeverfahren behandelt.

Grundsatzlich gilt, dass in allen Wohngruppen die Angebote der Verselbststandigung
Anwendung finden kénnen (Angebote c und d).

7.2 Konzeptionelle Besonderheiten: Haus der Mitte

In unserem ,Haus der Mitte“ wird der gruppenubergreifende Dienst in Form eines
multiprofessionellen Teams gebindelt und schafft so die Voraussetzungen flr
verschiedene Angebote. So kann das Haus der Mitte durch seinen konzeptionellen
Aufbau in unserem gesamten Leistungsangebot unterstiutzend wirken.

Das Angebot a) stationare Jugendhilfe umfasst das Angebot der Aufnahme von
Schulerlnnen in Krankheitsfallen, (eine Erganzung zu den Schlie3zeiten der
Wohngruppen). Weiterhin werden Schilerinnen, die vorzeitig nach Hause kommen,
im Haus der Mitte betreut, bis das hausliche Setting wieder zur Verfigung steht.

Des Weiteren konnen wir im Rahmen unserer einrichtungsinternen Gewerke die
Mdglichkeit anbieten Praktika zu absolvieren. Dies koordiniert und unterstitzt das
Haus der Mitte. In folgenden Bereichen ist die Absolvierung eines Praktikums moglich:

1. Gartnerei

2. Tischlerei

3. Hausmeisterei (Hauswartung/Landschaftspflege)
4. Hauswirtschaft

5. Pferdepflege / Geschirrmanufaktur

6. Zirkus
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Insbesondere bei tagesaktuellen Krisen mussen die jungen Menschen kompetent
aufgefangen werden, um sich wieder auf ein Hilfeangebot einlassen zu kénnen. Im
Falle einer akuten Krise kdnnen wir einen sehr geschutzten Rahmen bieten in dem der
junge Mensch emotional aufgefangen wird. Darlber hinaus ist immer ein
Ansprechpartner, der die Vertrauensstelle ausflllt, ansprechbar. So kann im weiteren
Tagesverlauf eine Uberleitung in das Setting Wohngruppe erfolgen und die
zustandigen Padagoglnnen, der Krise unter anderen Bedingungen begegnen.

Das Haus der Mitte bildet im Zeitraum zwischen 8:00 und 14:00 Uhr das Bindeglied
zwischen Schule/Ausbildungsbetrieb und Wohngruppe.

8. Grundleistungen

8. 1 Gruppenbezogene Leistungen

8.1.1 Aufnahmeverfahren

Vor einer Aufnahme prift die Einrichtung den Hilfebedarf des jungen Menschen und
inwieweit der junge Mensch in eine bestehende Hausgemeinschaft integriert werden
kann. In Vorgesprachen mit dem belegenden Amt soll auch geklart werden, ob die
Unterbringung in der familiendhnlich oder einer im Schichtdienst geflihrten
Wohngruppe angemessener erscheint, vorausgesetzt es gibt freie Platze in beiden
Betreuungsformen.

In der Regel werden seitens des Amtes alle entsprechenden Unterlagen zur Verfligung
gestellt. AnschlielRend findet ein erstes Kennenlernen mit dem jungen Menschen vor
Ort statt. Eine Fuhrung Uber das Gelande soll einen tieferen Einblick in die
einrichtungsinternen Mdoglichkeiten verschaffen. Anschlielend wird durch die
Heimleitung, Bereichsleitung und Teamleitung entschieden, ob und wie ein Beginn der
MafRnahme aussehen kann.

Aufnahmen nach § 35a SGB VIl

Unsere Einrichtung leistet Eingliederungshilfe fir seelisch-behinderte junge Menschen
ohne eine Festlegung auf einzelne Stérungsbilder. Die Entscheidung Uber eine
Aufnahme (unter Einbeziehung aller Beteiligten) treffen Heimleitung und Teamleitung,
anhand der vorliegenden Diagnosen und Berichte. Bei der Aufnahme der jungen
Menschen wird bewusst darauf geachtet, dass sie einerseits in die bestehenden
Hausgemeinschaften und in die Einrichtung integrierbar sind, andererseits legen wir
grolRen Wert auf ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen den unterschiedlichen
Storungsbildern. Hierbei werden ein personliches Kennenlernen und eine ausgiebige
FUhrung Uber unser Anwesen als Grundlage flr eine erfolgreiche Aufnahme gesehen.
Die Benennung der vorgenannten Storungsbilder (siehe Il. 2.) ist weder abschliel3end
zu verstehen, noch werden damit andere nicht benannte Stérungsbilder von der
Aufnahmemaglichkeit ausgeschlossen.

Fur die Aufnahmeentscheidung bendétigt die Einrichtung grundsatzlich alle fir die Hilfe
relevanten medizinisch/therapeutischen Unterlagen und klart die
Behandlungsbereitschaft des betreffenden jungen Menschen sowie die Einwilligung
der Sorgeberechtigten in entsprechende externe fachliche Begleitung.
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Vor der Aufnahme werden gegebenenfalls entsprechende Kontakte zu den Kliniken
bzw. Therapeuten angebahnt, damit zu Beginn der MaRnahme eine (ambulante)
Behandlung einsetzen kann.

Im Zuge der Aufnahme wird von den fallzustandigen Sozialpadagog*innen zusatzlich
zu der vorliegenden medizinisch/therapeutischen Diagnostik eine sozialpadagogische
Diagnostik erarbeitet. Diese ist auch geeignet, Hinweise auf eine seelische
Behinderung zu liefern und flhrt gegebenenfalls zu einer Empfehlung an den
Kostentrager, die Notwendigkeit einer Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIII zu
Uberprufen, wenn dies bisher nicht geschehen ist.

Die mit * gekennzeichneten Storungsbilder (siehe 11.2.) werden vor der Aufnahme einer
gesonderten Einzelfallprifung unterzogen, was bedeutet:

e Diagnosebefunde mit Therapieverlaufen und Medikationen missen vor der
Aufnahme vorliegen

e Eine Ricksprache mit der abgebenden Klinik zum Hilfesetting erfolgt

« Die Krankheitseinsicht des jungen Menschen wird im Vorfeld durch die
Einrichtung gepruft

o Krisenszenarien werden gepruft und Vorsorge getroffen (z.B. werden mit der
Aufnahme Kontakte zu Fachinstitutionen hergestellt und genaue Absprachen
mit den Eltern bzw. gesetzl. Betreuern getroffen; insoweit moglich werden
Absprachen mit dem jungen Menschen getroffen)

8.1.2 Hilfeplanung

Hilfeplangesprache nach § 36 KUHG unter Einbeziehung des jungen Menschen finden
moglichst in der Einrichtung oder beim zustandigen Jugendamt statt. Die an der
Durchfuhrung der Hilfe beteiligten externen Fachkrafte sollen in die Hilfeplanung in
geeigneter Weise einbezogen werden. Individuelle Sonderleistungen, die sich aus
einem besonderen Bedarf der Eingliederungshilfen bzw. dem Hilfebedarf ergeben,
sind Gegenstand der Hilfeplanung. Die Einrichtung dokumentiert den Verlauf der
Malnahmen in einer einzelfallbezogenen Aktenfuhrung und einem EDV-gestitzten
einzelfallbezogenen Informationssystem. Als Mindeststandard fur die Vorbereitung der
Hilfeplanung wird in der Regel 10 Tage vor dem Termin eine Tischvorlage der
Einrichtung an den Jugendhilfetrager versandt.

Unter Einbeziehung der Therapiemdglichkeiten/lernpadagogischen Angeboten bzw.
allen am Hilfeprozess Beteiligten, findet innerhalb der Hilfeplanung eine intensive
Auseinandersetzung mit dem Jugendlichen statt und berlcksichtigt dabei alle
Lebensbereiche.

8.1.3 Erziehungsplanung
Fur die Hilfeplanung und ihre Umsetzung sind die in den jeweiligen Hausern tatigen
(Sozial)Padagoglnnen verantwortlich (siehe hierzu auch das Organigramm).

8.1.4 Alltagsgestaltung/Tagesstruktur (Angebot a)

Wecken, Morgentoilette, Frihstlck (zwischen ca. 6:30 Uhr und 7:30 Uhr) ist in den
Hausern den Abfahrtzeiten der Schulbusse zu den verschiedenen Schulen angepasst.
Die Schiler*innen kommen je nach Unterrichtszeit zwischen 12:30 Uhr und 15:30 Uhr
zurick. Nach dem Mittagessen und einer Pause beginnt eine individuelle
Hausaufgabenzeit.
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Die padagogisch/therapeutischen Leistungen erstrecken sich auf den Nachmittag und
Abend. Die Nachtruhe beginnt zwischen 21:30 Uhr und 22:30 Uhr.

8.1.5 Padagogische Regelleistungen

Das Angebot der padagogischen Regelleistungen richtet sich grundsatzlich nach dem
erzieherischen Bedarf der zu betreuenden jungen Menschen. Eine abschlieRende
Aufzahlung ist aus diesem Grunde nicht moglich:

Allgemeine padagogische Leistungen

Wahrnehmung der Aufsichtspflicht

soziale Intensivbetreuung

sozialpadagogische Diagnostik und Prognostik
Elternarbeit (Naheres siehe Punkt 8.1.7)
allgemeine Krankenversorgung

u. v. m.

Freizeit- und kulturpadagogische Leistungen

Schaffen vielfaltiger Mdglichkeiten sinnvoller Freizeitgestaltung

Teilnahme an kulturellen Ereignissen der naheren und weiteren Umgebung
Ausrichten personlicher wie allgemeiner Feste

Gestaltung kultureller Ereignisse in der Einrichtung

erlebnispadagogische Angebote

Urlaubsgestaltung

u. v. m.

Leistungen zur individuellen Beféahigung

Ermoglichung von Aullenkontakten (Vereine, Interessengemeinschaften,
Freundschaftsbeziehungen o. &.)

Hilfen zum Wohnen
Hilfen zur Mobilitat

Schaffen von Chancen zur Entdeckung eigener Anlagen, Neigungen und
Fahigkeiten

Begleitung, Beratung und Foérderung in Fragen der Schul- und
Berufsausbildung z. B. durch gezielte regelmalige Hausaufgaben- und
Nachbhilfe

Hilfen zur Haushaltsflihrung

Begleitung und Beratung bezuglich Familien- und Freundschaftsbeziehungen
Vermittlung und Férderung lebenspraktischer Kompetenzen

Erlernen von Grundfahigkeiten in der Hygiene und Alltagsversorgung
Erlernen des Umgangs mit Geldmitteln und Geldverkehr

Erlernen des Umgangs mit der medizinischen Versorgung und den o6ffentlichen
Institutionen
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e Hilfen zur zeitlichen Strukturierung und zum Finden eines Lebensrhythmus

e Begleitung, Beratung und Foérderung im Hinblick auf die Ruckflihrung in die
Familie

e Begleitung, Beratung und Forderung im Hinblick auf eine Verselbststandigung

Leistungen zur Forderung und Stabilisierung emotionaler und sozialer
Kompetenzen

e Vermittlung von emotionaler Sicherheit und Kontinuitat der Sozialbezlige durch

ein Bezugsbetreuersystem in den Wohngruppen

Gestaltung des Zusammenlebens in der Hofgemeinschaft

Gestaltung des Zusammenlebens in der Hausgemeinschaft

Ermdglichung von Rickzug und Ruhefindung in der Hausgemeinschaft

Einlben sozialer Kompetenz in Hausgemeinschaft, Lebensgemeinschaft,

Schule und Berufsausbildung

e Einuben respektvollen und konfliktfahigen Umgangs mit anderen und
andersartigen Menschen

e u.v.Mm.

8.1.6 Regionale Schulangebote und schulische Betreuung

Die individuellen Probleme der zu betreuenden jungen Menschen manifestieren sich
nach aul3en sichtbar, in erster Linie in Bezug auf ihre schulischen und sozialen Defizite.
Leistungs- und Schulverweigerungen sind haufig Ausloser fur die Untersuchung, ob
eine Unterbringung in einer Einrichtung notwendig und geeignet ist.

Oft Uber langen Zeitraum vernachlassigte schulische Unterstutzung bzw. Forderung
erschwert den jungen Menschen die Eingliederung in altersgemale
Klassenzusammenhange und spater in das Berufsleben. Wissens- und
Leistungsdefizite werden haufig durch auffalliges Verhalten Uberspielt. Daraus
resultierende Ausschlussreaktionen der Umwelt stehen den jungen Menschen bei der
Bildung eines gesunden Selbstvertrauens dann im Wege.

Insbesondere als stabilisierende Stlutze in der Personlichkeitsentwicklung legen wir
Wert auf intensive Unterstitzung bzw. Foérderung im schulischen Bereich.

Je nach individuellem Fahigkeits- und Wissensstand kann eine solche Forderung
beinhalten:

e Fodrderung eines regelmaliigen Schulbesuchs

e nach Stabilisierungsphase (Werkstatten) Reintegration in den
Regelschulbetrieb

¢ intensive Kontakte zu Klassenlehrer*innen und Schule

¢ intensive und regelmaliige Hausaufgabenbetreuung in den Gruppen

¢ lerntherapeutische Individualhilfen durch Fachpersonal im Haus der Mitte

Berufliche Orientierung fiir Schiiler*innen (Kurzzeitpraktika)

Berufsorientierung und Berufsfindung haben im Jugendalter einen zentralen
Stellenwert. Durch die allgemeine Orientierungslosigkeit der jungen Menschen fallt
ihnen allerdings die Schaffung einer Lebensperspektive auf der Grundlage einer
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Berufswahl schwer, insbesondere auch, da sie kaum Vorstellungen vom Berufsleben
entwickeln konnten.

Daneben lasst sich anhand schulischer Leistungen nur unzureichend eine Aussage
Uber eine Berufsreife machen. Hier Angebote zu schaffen, halten wir flr eine wichtige
Aufgabe der Jugendhilfe und bieten deshalb in den angegliederten Betrieben die
Moglichkeit, in Stunden-, Tages- oder Kurzzeitpraktika (bis zu mehreren Wochen) das
Berufsleben und konkrete Berufsfelder kennen zu lernen und die Berufsreife zu
Uberprifen.

Schiiler die in der Einrichtung unter Leistungsangebot a betreut werden, kénnen in
Verbindung mit dem Haus der Mitte ein Praktikum durchlaufen, wenn:

sie noch die Vollzeitschule besuchen

die Berufsausbildungsfahigkeit gepruft werden soll

eine berufliche Orientierung angebracht ist

eine Arbeitserprobung und Berufsfindung fur eine Entscheidung notwendig ist
eine erste praxisbezogene Arbeitsbegleitung angebracht ist, insbesondere bei
Jugendlichen mit schwierigem Sozialverhalten (z. B. Schulverweigerung)

Das Angebot umfasst die Bereiche:

Gartnerei

Hauswirtschaft

Tischlerei

Pferdepflege

Herstellung von Pferdegeschirren

Hausmeisterei (Hauswartung und Landschaftspflege)

Zirkus

Vermittlung von Praktika in Betrieben auRerhalb der Einrichtung

Beschulungsmoglichkeiten

offentliche Schulen: Oberschule in Rosche, KGS in Bad Bevensen und Gymnasium
in Uelzen; Forderschule L in Suhlendorf/Rosche; Forderschule E in Goddenstedt (bei
Rosche); Forderschule G in Dannenberg

berufsbildende Schulen: in Uelzen und Lineburg (inklusive BVJ und BGJ)
Waldorfschule in Luneburg, Heilpadagogische Hofschule Wendisch Evern, Freie
Waldorfschule in Hitzacker

Junge Menschen in unserer Betreuung konnen im Rahmen des
Berufsbildungsbereiches der Werkstéatten Bauckhof Stitensen foM, auf die Teilhabe
am Arbeitsleben in einer WfbM vorbereitet werden. Hierzu haben wir mit dem Bauckhof
Stlutensen, sozialtherapeutische Gemeinschaft e.V. eine Kooperationsvereinbarung
geschlossen.

8.1.7 Elternarbeit

Die Elternarbeit wird durch die bezugsverantwortlichen Padagog*innen geleistet und
umfasst i. d. R. die Einbeziehung in die Entscheidungen und Gestaltungen der Hilfe,
zeitnahe Informationen Uber alle Besonderheiten im Malinahmenverlauf,
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regelmanigen Telefonkontakt, bei Bedarf im Einzelfall Hausbesuche, nach Absprache
Besuche der Familienangehdrigen in der Einrichtung; Aufarbeitung familiarer
Strukturen mit dem jungen Menschen und ggf. auch mit den Familienangehdrigen;
Aufbau einer vertrauensvollen und kontinuierlichen Zusammenarbeit insbesondere im
Hinblick auf Krisensituationen.

Eine aktive Beteiligung an der Hilfeplanung und dem Hilfeverlauf setzt Transparenz in
der MalRnahme voraus, d. h. die Darstellung und Erlauterung des padagogischen
Handelns, der einzelnen MalRnahmen und der angestrebten Ziele gegenuber den
Eltern, damit sie die MalRinahme verstehen, akzeptieren und ggf. intervenieren kénnen
und sich auf dieser Basis eine vertrauensvolle und verbindliche Zusammenarbeit
entwickelt.

Die Eltern sind die zentralen Bezugspersonen des jungen Menschen. Mit ihrer
hilfreichen Beteiligung kénnen positive Veranderungs- und Entwicklungsprozesse
eingeleitet und stabilisiert werden.

Im Hinblick auf Kriseninterventionen sind im Vorfeld Absprachen zwischen den
bezugsverantwortlichen Padagoglinnen und den Eltern zu treffen, um gemeinsam neue
Wege aus wiederkehrenden Krisensituationen, Verhaltens- und Verlaufsmustern zu
finden und eine Krise nicht zu einem (vermeidbaren) Abbruch der MalRnahme werden
zu lassen. Die Elternarbeit wird mit einem Mindestzeitaufwand von 2 Stunden
durchschnittlich im Monat durchgefuhrt.

8.1.8 Partizipation

Partizipation in Bezug auf die Einrichtung beginnt in den einzelnen Wohngruppen. Hier
werden miteinander Regelungen bezlglich des Zusammenlebens, der Verteilung von
Aufgaben und Diensten, Freizeitgestaltungen der Gruppe, themenspezifische
Aufarbeitungen (wie z. B. Drogen- und Medienkonsum, Kaufverhalten),
Konfliktsituationen, Beschwerden etc. nach Bedarf besprochen oder in regelmafig
stattfindenden Hauskonferenzen bearbeitet.

In gruppenibergreifenden Gesamtkonferenzen mit (mdglichst) allen jungen Menschen
und in der Regel den gruppenverantwortlichen Padagog*innen sowie ggf. der Leitung
werden ahnliche Themen wie in den einzelnen Wohngruppen besprochen, mit Bezug
auf die gesamte Einrichtung.

Es gibt Jugendbesprechungen (teilweise von Padagog*innen begleitet), aus denen
heraus ein Jugendbeirat als ein Organ der Interessenvertretung der Jugendlichen
gewahlt wird. Der Jugendbeirat arbeitet eng mit der Padagogischen Konferenz
zusammen, um einen permanenten Austausch zwischen Jugendlichen und
Padagog*innen und deren Themen zu gewahrleisten. Es ist immer wieder anzuregen
und zu schauen, ob und wie diese Partizipationsmdglichkeit von den jungen Menschen
angenommen wird. Die zu behandelnden Themen in der Jugendbesprechung und ob
ggf. Padagog*innen dazu eingeladen werden, bestimmen die jungen Menschen selbst.

8.1.9 Beschwerdemanagement/Vertrauensstelle/Schutzauftrag nach § 8a SGB
VI

Fir den Umgang mit Beschwerden und Gewaltpravention gibt es eine
Vertrauensstelle, an die sich die jungen Menschen, ihre Angehdrigen und gesetzlichen
Betreuer sowie die Mitarbeiter*innen wenden kdnnen, wenn sie mit Beschwerden nicht
an anderer Stelle gehort werden, ebenso wie in Situationen der inneren und aulieren
Auseinandersetzung mit Gewalt. Durch entsprechende Informationen, die die jungen
Menschen mit ihrer Aufnahme in die Einrichtung erhalten, wissen sie, was die
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Vertrauensstelle ist, wie sie funktioniert, wer die Vertrauenspersonen sind und wie sie
erreicht werden konnen.

Die Anlaufstelle bietet unseren Jugendlichen einen geschitzten Raum fur ihre
Beschwerden, Sorgen oder Probleme. Gleichzeitig ist sie eine neutrale
Vermittlungsinstanz zwischen den Jugendlichen und der Einrichtung.

Die Hauptaufgabe umfasst die vertrauliche Beratung bei Konflikten mit
Mitarbeiter*innen oder anderen Jugendlichen. Die Vertrauensstelle dokumentiert alle
Vorgange und Beschwerden und gibt der Einrichtungsleitung in regelmafigen
Abstanden eine Zusammenfassung, um mdgliche Schwachstellen innerhalb des
Einrichtungssystems zu erkennen. Dies soll die kontinuierliche Qualitatsentwicklung
der Einrichtung fordern.

Alle jungen Menschen der Einrichtung haben die Kontaktdaten ihres zustandigen
Jugendamtes sowie des Niedersachsischen Landesamtes — Fachgruppe Kinder,
Jugend und Familie, um auch dort eine Anlaufstelle fir Beschwerden zu haben.
Selbstverstandlich kdnnen auch Eltern, Angehorige, gesetzliche Betreuer und andere
nahestehende Vertrauenspersonen Ansprechpartnerinnen fur die jungen Menschen
sein.

Daneben sind alle Mitarbeiter*innen durch den Arbeitsvertrag auf die einschlagigen
Vorschriften des SGB VIII hingewiesen und mit entsprechenden Handlungskonzepten
bekannt gemacht worden. Dazu wird auch die personliche Eignung der Beschaftigten
nach § 72a SGB VIIlI sichergestellt. Eine diesbezligliche Vereinbarung mit dem
Jugendamt des Landkreises Uelzen liegt vor.

8.1.10Krisenmanagement

Auszeiten als Krisenintervention

Das Verfahren einer Krisenintervention fur Schulerinnen basiert auf einer
Kooperationsvereinbarung der Schulen, des Jugendamtes und den Tragern der
Jugendhilfe im Landkreis Uelzen.

Sollte aufgrund psychosozialer Engpasse eine kurzfristige Auszeit von der Schule bzw.
der Jugendberufshilfe/Beruflichen Ausbildung notwendig sein, kann ein solches
Beschaftigungsangebot als eine im geschiutzten und begleiteten Rahmen,
tagesstrukturierende und damit haltgebende, stabilisierende Malinahme greifen. Eine
solche MalRnahme kann in den bereits genannten Gewerken durchgefuhrt werden.

Krisenintervention im Kontext von Eingliederungshilfe nach §35a SGB VIII

Bei akuten Krisen, die nicht in dem jeweiligen Haus bewaltigt werden kénnen, werden
grundsatzlich Mitarbeiter*innen aus anderen Hausern hinzugezogen. Es erfolgt
umgehender Kontakt zu den Sorgeberechtigten, ggf. dem gesetzlichen Betreuer,
sowie zum Kostentrager. Kriseninterventionen finden in enger Abstimmung mit den
genannten Personen/Institutionen statt. Bei Bedarf werden weitere beteiligte
Institutionen (Schule, Arztpraxen) einbezogen. Gegebenenfalls wird zeitnah die
Hilfeplanung aktualisiert.

Je nach Art, Anlass bzw. Ausléoser und Situation kdénnen folgende
Kriseninterventionsmafnahmen durchgefuhrt werden:
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e Veranderung des situativen Kontextes (z. B. Rlickzugsraum)

e kurzfristige Erhdhung der Betreuungsdichte (Erganzung durch Haus der Mitte
siehe Punkt 7.2)

e Reduzierung der alltaglichen Verpflichtungen (z. B. Schulbesuch, Arbeitstag)

ggf. in Absprache mit behandelnden externen Fachkraften

Veranderung der Medikation in Absprache mit dem behandelnden Arzt

Hinzuziehung der einrichtungsinternen Kinder- und Jugendpsychiaterin

Vereinbarung zusatzlicher ambulanter Termine mit externen Fachkraften

bei zu erwartender oder vollzogener Selbst- und/oder Fremdgefahrdung,

Hinzuziehung weiterer Mitarbeiter*innen

ggf. Einschaltung von Polizei, sozialpsychiatrischem Dienst, Fachklinik

e sollten die Rahmenbedingungen der Einrichtung nicht ausreichen, um eine
Krisensituation zu stabilisieren und den jungen Menschen sukzessiv wieder an
die Alltagsstrukturen und —Verpflichtungen heranzufuhren, wird, wenn es
angezeigt ist, kurzfristig ein Klinikaufenthalt angestrebt oder eine Therapie
initiiert

¢ sollte eine Krisenintervention Uber einen Zeitraum von bis zu drei Tagen hinaus
notwendig sein und einen erhdhten Personaleinsatz erfordern, ist dieser im
Zuge des Hilfeplanverfahrens zu ermitteln und als individuelle Sonderleistung
zu verguten. Eine solche MaRnahme kann auch nach einem Klinikaufenthalt als
Reintegrationsstltze geboten sein. Andernfalls kann eine Krisensituation (wenn
sie nicht in einen stationaren Klinikaufenthalt Gberflhrt werden kann) zur
Beendigung der Malnahme flhren, da der von uns gebotene personelle
Rahmen dann nicht mehr geeignet ist.

Haufig sind stationare Klinikaufenthalte als Krisenintervention durch ambulante
MaRnahmen in den Kliniken (Institutsambulanzen) vorbereitet. Der Aufenthalt in der
Klinik kann dadurch intensiviert und ggf. zeitlich verkirzt werden. Durch die
Prozessbegleitung der Einrichtung wahrend des Klinikaufenthaltes kann die
Ruckfuhrung in die Einrichtung mit der Klinik gut abgestimmt werden.

8.1.11 Beendigung der Mal3hahme

Uber die oben angesprochene Elternarbeit hinaus, in deren Rahmen eine
Ruckfluhrungsoption erarbeitet werden kann, steht mit der individuellen Sonderleistung
der Nachbetreuung zur Ruckfihrung in die Familie ein Angebot zur Verfugung (siehe
Sonderaufwendungen im Einzelfall) mit dem die Rlckkehr weiterfUhrend und
stabilisierend durchgefuhrt werden kann. Dies setzt bestimmte Vorgaben der
Hilfeplanung voraus.

Unter Punkt 6 ist als ein mdgliches Ziel der Maknahme die Uberleitung in eine andere
Betreuungsform benannt. Die Weitervermittlung ist ein wesentlicher Bestandteil des
Hilfeplanprozesses zur Beendigung der Mal3nahme.

Im Team und in der padagogischen Gesamtkonferenz wird die vor einem mdglichen
Abbruch stehende padagogische Situation intensiv besprochen und nach
Lésungsansatzen auf verschiedenen Ebenen und Feldern gesucht. Von diesen
Prozessen und Ergebnissen wird die Fachkraft des zustandigen Jugendamtes in
Kenntnis gesetzt. Im Zuge von Krisenintervention wird je nach Bedarfslage die
Situation vor Ort mit den Fachkraften des Jugendamtes aufgearbeitet, um damit auch

23



letzthin im Falle eines Abbruchs insbesondere den weiteren Schutz des Kindeswohls
durch das Jugendamt gewahrleisten zu kdnnen.

8.2

Gruppeniibergreifende und -erginzende Leistungen

Die gruppentbergreifend erbrachten Leistungen richten sich nach den tatsachlich
abzudeckenden Notwendigkeiten und dem erzieherischen Bedarf der zu betreuenden
jungen Menschen. Eine abschlieRende Aufzahlung ist daher nicht moglich. Bestimmte
einzelne Leistungen sind schon im Vorfeld benannt.

Leistungen nach innen:

permanente Fortschreibung des padagogischen Konzeptes
Einbindung externer Fachdienste
Enge Zusammenarbeit mit einrichtungsinterner Kinder- und Jugendpsychiaterin

Sozialpsychiatrischer  Dienst,  Drogenberatung, @ PBI, abH, RAN,
Schuldnerberatung usw.)

Einbindung und Vernetzung interner Fachdienste

Aufnahmegesprache durch das Aufnahmeteam bestehend aus Heimleitung,
Bereichsleitung und Teamleitung

Gestaltung des padagogischen und organisatorischen Rahmens durch
Konferenzen

Bereitstellung von Therapierdumen und padagogischen/therapeutischen
Materialien

Planung, Bereitstellung und Durchfliihrung von Freizeitangeboten

Mobilitatssicherung durch eigenen Fuhrpark und in Ausnahmefallen private
Fahrzeuge

Betreuung von Praktikant*innen

Betreuung der Mitarbeitenden im Bundesfreiwilligendienst bzw. im Freiwilligen
Sozialen Jahr

Gesamtkonferenzen mit den jungen Menschen

Jugendbesprechungen und Jugendbeirat

Vertrauensstelle fur Beschwerden und Gewaltpravention
Themenzentrierte Gesprache mit einzelnen jungen Menschen
Fallbesprechungen

Krisenintervention in den Wohngruppen

Koordination der verschiedenen Bedarfe durch das Haus der Mitte
Begleitung von Krisensituation durch die Mitarbeiter*innen der Vertrauensstelle
Fortbildung in Seminarform intern, externe Fortbildungen, Supervision etc.
Verwaltungsarbeit

padagogisch/therapeutische Leistungen

Berufliche Orientierung fur Schilerlnnen
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e Arbeitserprobung fur Schilerinnen
e u.v.m.

Leistungen nach auBen:

e Beteiligung in Verbanden, Interessengruppen regionaler und Uberregionaler
Ebene

e Kontakte zu anderen Einrichtungen der Jugendhilfe

Kontakte zu padagogischen Ausbildungsstatten (z. B. Fachschulen,

Universitaten)

Amterkontakte

Intensive Kontakte zu den Schulen und Ausbildungsbetrieben

Offentlichkeitsarbeit

Elternberatung in Erstgesprachen

Bei Bedarf Beteiligung an Hilfeplangesprachen (auf der Grundlage des § 36

SGB VIII)

Krisenintervention nach auf3en (z. B. Schule)

Unterstutzung in der Elternarbeit nach Bedarf, insbesondere im Hinblick auf

Krisensituationen

Antragstellungen

Fortbildung

Verwaltungsarbeit

u. v. m.

8.2.1 Haus der Mitte (u. a. Arbeitstraining)
nahere Erlauterungen siehe 7.2.

8.2.2 Therapeutische/Padagogische Leistungen

Die padagogischen/therapeutischen Angebote sind Grundleistungen der Einrichtung
und stehen grundsatzlich jedem Betreuten im Umfang von ca. 31 Stunden pro Jahr
offen, sie werden sowohl von Honorarkraften als auch von padagogischen
Mitarbeiter*innen geleistet. Unsere therapeutischen Angebote verstehen sich als
entwicklungsférdernde Erlebnisqualitaten im Alltagsgeschehen und stehen damit im
direkten Zusammenhang mit den Zielen der padagogischen Arbeit unserer
Einrichtung. Es handelt sich hier nicht um eine abschlieBende Aufzahlung, eine
Veranderung kann im Rahmen der Schaffung des padagogischen/therapeutischen
Milieus sinnvoll und notwendig sein. Das Angebot umfasst derzeit:

¢ Individuelles Konzept der Férderung, erstellt durch Fallbesprechungen

e Umsetzung des Konzepts in individuelle padagogische und therapeutische
MalRnahmen

Ausflhrung arztlich angeordneter medizinischer Anwendungen

Schaffung eines padagogischen/therapeutischen Milieus

Kunsttherapie

Heileurythmie

Rhythmische Massage
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Lerntherapie

Theaterspiel

Zirkus und Artistik
Sprachgestaltung/Gesangstherapie
Musizieren

Reiten/Fahren

Wildnispadagogik

Reittherapie

Werken

Im Einzelfall kann eine Uber dieses Grundangebot hinausgehende notwendige
Forderung auf der Grundlage eines entsprechenden Hilfeplanes als individuelle
Sonderleistung angeboten werden (siehe hierzu IlI. 9. Sonderaufwendungen im
Einzelfall)

Zusammenarbeit

Eine Zusammenarbeit mit Facharzt*innen, Psycholog*innen, Psychotherapeut*innen
besteht in den Landkreisen Uelzen, Luchow-Dannenberg und Luneburg, insbesondere
mit der Psychiatrischen Klinik Uelzen und der Psychiatrischen Klinik Luneburg, Klinik
fur Kinder- und Jugendpsychiatrie.

Erganzend kooperieren wir mit einer Kinder- und Jugendpsychiaterin, die wochentlich
Gesprachstherapien vor Ort durchfiihrt. Durch die Zusammenarbeit mit unserer Arztin
und den anderen therapeutischen Angeboten, konnen wir hausinterne
Fallbesprechungen durchfuhren und somit eine gute bzw. férdernde Zusammenarbeit
der Padagoginnen und Therapeut*innen gewahrleisten.

8.2.3 Vertrauensstelle

Die Anlaufstelle bietet unseren Jugendlichen einen geschitzten Raum fir ihre
Beschwerden, Sorgen oder Probleme. Gleichzeitig ist sie eine neutrale
Vermittlungsinstanz  zwischen den Jugendlichen und der Einrichtung. Die
Mitarbeiter*innen die diese Position besetzen, stellen sich und ihre Aufgaben
regelmafig den jungen Menschen vor.

Die Hauptaufgabe umfasst die vertrauliche Beratung bei Konflikten mit
Mitarbeiter*innen oder anderen Jugendlichen. Die Vertrauensstelle dokumentiert alle
Vorgdnge und Beschwerden und gibt der Einrichtungsleitung in regelmaR3igen
Abstanden eine Zusammenfassung, um mdgliche Schwachstellen innerhalb des
Einrichtungssystems zu erkennen. Dies soll die kontinuierliche Qualitatsentwicklung
der Einrichtung férdern.

8.2.4 Leitung

Geschaftsfihrung

Organisation der Einrichtung

Evaluation und Steuerung der Einrichtung
Konzeptentwicklung

Personalgewinnung, Personalentwicklung, Personalschulung

26



Krisenmanagement nach innen und auf3en

Gewahrleistung der wirtschaftlichen Kontinuitat und Steuerung
Vertretung in der Offentlichkeit und Offentlichkeitsarbeit
Verwaltungsarbeit

8.2.5 Bereichsleitung

Konzeptentwicklung

Personalgesprache, Personalentwicklung
Koordination effizienter Arbeitsablaufe
Netzwerkarbeit

Qualitatssicherung der padagogischen Arbeit

8.2.6 Verwaltungsleistungen
Die angebotslbergreifenden Verwaltungsleistungen werden in einem Zeitumfang von
insgesamt 2 Stellen durchgefuhrt.
e allgemeiner Schriftwechsel
Rechnungslegung
Finanz-Personal- und Anlagebuchhaltung
Ordnungsgemale Buch- und Aktenflihrung
allgemeine Verwaltungsarbeit

Ordnungsgemale Buch- und Aktenfiihrung
Das erforderliche Berichtswesen verlauft aktuell folgendermal3en:
e 1x wochentlich Erziehungsplanung auf Grundlage der Hilfeplanziele
o tagliche Dokumentation in der Software ,Kilanka“ (u. a. Tagesberichte)
e kontinuierliche Dokumentation in ,Kilanka“ (Krisenberichte, Medikation,
Aufgaben und Termine, Dienstplane, Arbeitszeiterfassung usw.)
e kontinuierliche und rotierende Protokollierung von Fall- und
Dienstbesprechungen
e mind. halbjahrlich Erstellung des Entwicklungsberichts im Vorfeld des
Hilfeplangesprachs

Die Einrichtung uberzeugt sich von der fachlichen und personlichen Eignung des
Personals durch  Vorlage entsprechender Qualifikationsnachweise  und
Hospitationsbesuche.

Bei der Einstellung von neuen Mitarbeitenden verlangt der Trager erweiterte
Flhrungszeugnisse nach dem Bundeszentralregistergesetz, pruft und dokumentiert
diese. Erweiterte Fuhrungszeugnisse werden in regelmaligen Abstanden von 5
Jahren erneut angefordert, geprift und dokumentiert.

Samtliche Personal- und Klientenakten unterliegen dem Datenschutz. Die Einrichtung
stellt sicher, dass die Grundsatze der DSGVO angewendet werden. Zugriff bzw.
Einsicht in die jeweiligen Akten hat nur ein bestimmter Personenkreis:

e Zugriff auf Klientenakten haben nur die zustandigen Mitarbeitenden der
jeweiligen Hauser,
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o Zugriff auf Personalakten haben nur die zustandigen Verwaltungskrafte in der
Verwaltung.

Die Einrichtung gewahrleistet eine luckenlose, ubersichtliche, zeithahe und
chronologische Darstellung der Geschaftsvorfalle unter Ablage der zugehdrigen
Belege unter Einhaltung der geltenden Bilanzierungsverpflichtung:
e Ordnungsgemale Buchfihrung mithilfe der Software DATEV
e Lohnbuchhaltung/Gehaltsabrechnung mithilfe der Software DATEV/LODAS
e Erstellung der Jahresabschlisse inkl. Prufung durch einen unabhangigen
Steuerberater

Gemall § 47 Abs. 2 SGB VIl stellt die Einrichtung eine mindestens flnfjahrige
Aufbewahrung der einrichtungsbezogenen Aufzeichnungen sicher.

Folgende Unterlagen zur Betriebsorganisation, Personal- und Qualitatsmanagement
sowie zur Gewahrleistung der raumlichen, fachlichen und personellen
Voraussetzungen nach § 45 SGB VIl stellen einen Einblick in den tatsachlichen
Betrieb der Einrichtung sicher:

Raum- und Brandschutzplane

Nachweise zur Qualifikation und Fortbildung der Beschaftigten (Personalakte)
Belegungsplane

Arbeitszeiterfassung und Dienstplane (,Kilanka®)

Dokumentation der padagogischen Prozesse und organisatorischen Ablaufe
(,Kilanka“)

e Fall- und gruppenbezogene Aktenfiihrung (,Kilanka®)

8.2.7 Hauswirtschaftsleistungen
Die angebotsubergreifenden Hauswirtschaftsleistungen werden in einem Zeitumfang
von insgesamt 3,5 Stellen durchgefuhrt.
Aufgabengebiete u. a.:
e Essenszubereitung Gesamteinrichtung mittags
¢ Reinigung von gruppenubergreifenden Raumlichkeiten
e Mitgestaltung von Festivitaten

8.2.8 Leistungen des technischen Dienstes
Die angebotsubergreifenden Leistungen des technischen Dienstes werden in einem
Zeitumfang von insgesamt 2,5 Stellen durchgeflhrt.
Aufgabengebiete u.a.:
¢ Kontrolle und Instandhaltung der technischen Installationen in allen
Gruppenhausern, gruppenubergreifend genutzten Gebauden und auf dem
zentralen Gelande
e Maler- und andere handwerkliche Arbeiten

Weitere Leistungen

Versorgungsleistungen, Fahrdienste und handwerkliche Hilfsleistungen werden im
Zeitumfang von drei Stellen durchgefuhrt (Bundesfreiwilligendienst, Freiwilliges
Sozialen Jahr).
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8.3 Mafinahmen und Instrumente zur Qualitatsentwicklung

8.3.1 Einrichtung einer koordinierenden Stelle

Im Rahmen von Qualitatsentwicklung und -sicherung ist die Stelle eines/einer
Qualitatskoordinator*in eingerichtet worden (Umfang: 20 Std. / Woche). Dies dient der
Entwicklung von Aufbau- und Ablaufstrukturen innerhalb der Einrichtung, sowie der
regelmafligen Praxisuberpriufung dieser. Das Qualitdtsmanagement nach dem GAB-
Verfahren nimmt somit einen festen Bestandteil in unserer Einrichtung ein.

8.3.2 Strukturqualitat (Arbeitsmittel Konferenz)
Grundsatzlich werden in allen Konferenzen Verlaufs- und Ergebnisprotokolle geflihrt,
welche den entsprechenden Mitarbeitenden zur Verfigung stehen.

Leitungskonferenz
a.) Teilnehmende: Geschaftsfiihrung, Heimleitung, Bereichsleitung

b.) Funktion:

konzeptionelle Entwicklung (Leistungsbeschreibung)

Planung des Finanzetats

ubergeordnete Organisationsfragen

Einstellung neuer Mitarbeitenden, dazugehdrige Vertragsangelegenheiten
Interne/externe Fortbildung (nach Bedarf einzelner Verantwortungstrager bzw.
des gesamten Leitungsgremiums)

Beratungs- und Informationskontakte zu Fachverbanden

e Gehaltsstrukturen

Padagogische Konferenz

a.) An der padagogischen Konferenz nehmen die padagogischen Mitarbeitenden,
Arbeitsleitungen und Praktikant*innen teil

b.) Funktionen

e Leitung bezuglich aller padagogischen Arbeitsfelder

e Umsetzung des padagogischen Leitbildes und der konzeptionellen
Entwicklungen in die Praxis

Besprechung von padagogischen Alltagsprozessen

Vorstellung von Neuaufnahmen

regelmaldige Einzelfallbesprechung

Berichte aus den jeweiligen Haussituationen

Berichte aus den Arbeitsbereichen

gegenseitige kollegiale Fachberatung — Intervision — und Hilfen auch auf3erhalb
der Konferenzen in Team- und Fallbesprechungen
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e Delegation bestimmter Arbeitsgebiete an Arbeitsgruppen bzw. einzelne
Mitarbeiter*innen

¢ Informationsrucklauf, -verarbeitung, -reflexion

e padagogische Verknupfung der Fachbereiche Heim,
Jugendberufshilfe/Berufliche  Ausbildung und Nachbetreuung als
Einzelbetreuung (siehe Anlage Jugendberufshilfe/Berufliche Ausbildung)

e themenzentrierte Jugendbesprechungen

Leitungskreis

a.) Am Leitungskreis nehmen die Heimleitung, die Bereichsleitungen sowie alle
Teamleitungen der Hauser, die Geschaftsfuhrung und Heimleitung teil

b.) Funktionen
e die Themen orientieren sich an der Schnittstelle Einrichtungsleitung und
Padagogik

Forum
a.) moglichst alle Mitarbeitenden

b.) Funktionen
e die Themen orientieren sich am padagogischen Bedarf, aul3erdem finden hier
hausinterne Fortbildungen statt

8.3.3 Prozessqualitat (unmittelbare Padagogik, Partizipation der Jugendlichen)
Im Rahmen von Prozessqualitait im Bereich Padagogik bedienen wir uns
verschiedenster Werkzeuge, welche eine gelingende Entwicklung ermdglichen. Diese
werden nachstehend genannt.

Zu Beginn des Hilfeprozesses wird eine Eingangsdiagnostik erstellt, welche in der
weiteren Gestaltung der Hilfe ihre fortwahrende Aktualisierung und eventuell
Sozialprognostik findet.

Dokumentiert wird dieser Prozess in der kontinuierlichen Fortschreibung der
Tischvorlagen, welche durch ein EDV-gestutztes Dokumentations- und
Evaluationssystem unterstitzt wird.

e Im Falle von Vertretungen, Fortbildungen, Ferienplanungen und bei
Erkrankungen einzelner padagogischer Mitarbeitenden wird im Rahmen der
gesamtverantwortlichen padagogischen Mitarbeiterschaft schneller u.
adaquater Ersatz geschaffen (Springerldsung)

e Die padagogischen Mitarbeitenden sind im Dienstwechselrhythmus tatig

e Aus dem Lebensalltag ergeben sich zahlreiche Moglichkeiten des
padagogischen Austausches aulderhalb von Konferenzen

e gegenseitige kollegiale Fachberatung — Intervision — und Hilfen auch
aulderhalb der Konferenzen in Team- und Fallbesprechungen

e Partizipation der Jugendlichen in den Hilfeprozess durch individuelle Hilfe- und
Entwicklungsplangesprache
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¢ interne Fortbildungen zur Vertiefung padagogischer, psychologischer und
psychiatrischer Fragestellungen, in Abstanden begleitet durch Facharzte fur
Kinder- und Jugendpsychiatrie

e Fortbildungen zu verschiedenen Stérungsbildern, dem multiachsialen
Diagnosesystem, Medikationen und padagogisch-therapeutischen
Interventionen und entwicklungspsychologischen Fragestellungen im Kontext
geisteswissenschaftlich menschenkundlicher Grundlagen

e regelmafige externe Fortbildung

e u.v.M.

8.3.4 Ergebnisqualitat (Uberprifung und Evaluation)
Fremdwahrnehmung als ein qualitatssicherndes Element

durch:

e Eltern

e soziales Umfeld (insbesondere anlasslich von Theaterauffuhrungen, Festen,
"Tag der offenen Tur", etc.)
Amter
Schulen
andere Jugendhilfeeinrichtungen
andere Ausbildungsbetriebe
Facharzt*innen
Fachverbande
Justiz
Besucher etc.

Qualitatsentwickelnde und -sichernde Elemente im  unmittelbaren
padagogischen Prozess

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements kdnnen Themen mit Hilfe des kollegialen
Lernens bearbeitet werden.

Aulerdem finden regelmaRige Praxisiberprifungen statt, sowie interne Audits.

8.4 Strukturelle Leistungsmerkmale

8.4.1 Personalaufstellung

FUr das Leistungsangebot a steht folgendes Personal zur Verfigung:
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QOrganigramm fir Angebot a)
Platze Stellen
Heimleitung und Geschaftsfuhrung 175

Bereichsleitung 1

Platze 6 7 7 & 25

Sczialpad. 1 1 1 1 1 5,00

Erzieher & & & 1 1 15,00

Hauswirtschaft 3.5 3,50
Hausmeister 2,5 2,50
Verwaltung 2,00 2,00

Vertrauensstelle 0,25

QM +EDV 1,50
Fahrdienst 1,00
Gesamt 32,50

8.4.2 Gruppendienstprdsenzen und Art der Versorgung

Die Gruppendienstprasenzen in den 8 Hausern sind von Montag bis Freitag 6:00 bis
8:00 Uhr und 13:00 Uhr bis 16:00 Uhr mit mindestens je einer Fachkraft besetzt. Im
Zeitraum zwischen 13:00 Uhr und 16:00 Uhr kdnnen die Mitarbeiter*innen des
Gruppendienstes, je nach Ruckkehr der jungen Menschen aus den Schulen bzw.
Arbeitsbereichen, sowohl in der Gruppe arbeiten als auch auf dem zentralen Gelande
padagogisch begleitete Tatigkeiten mit den jungen Menschen durchfihren. Von
Montag bis Donnerstag 16:00 bis 22:30 Uhr und Freitag bis 24:00 Uhr werden
zusatzlich in der Gruppe mit Schichtdienst Doppeldienste je nach Bedarfslage von
durchschnittlich 15 Stunden wochentlich eingesetzt. Die Nachtbereitschaften
umfassen den Zeitraum von 22:30 bis 6:00 Uhr.

An den Wochentagen ist von 8:00 bis 14:00 Uhr das Haus der Mitte mit einem
Sozialpadagogen, einem Sozialpadagogen mit Zusatzqualifikation sowie einer
anteiligen Meisterstelle besetzt.

Die Gruppendienstprasenzen samstags sind von 8:00 bis 24:00 Uhr und von 24:00 bis
8:00 Uhr Nachtbereitschaften; sonntags von 8:00 bis 22:30 Uhr und von 22:30 bis 6:00
Uhr Nachtbereitschaften. Doppeldienste werden an den Wochenenden zwischen
10:00 Uhr und 24:00 Uhr bzw. 22:00 Uhr je nach Bedarfslage von durchschnittlich 12
Stunden pro Wochenende geleistet.

Ein Teil der Versorgung findet durch einen hauswirtschaftlichen Betrieb statt, der
andere in den einzelnen Hausern. Die Hauswirtschaft bereitet montags bis freitags das
Mittagessen zu, reinigt gruppenubergreifend genutzte Raume und beteiligt sich an der
Vorbereitung von Festen. Die Versorgung wird, unter dem Gesichtspunkt qualitativer
Ernahrung, zum groRRen Teil aus der Produktion des gartenbaulichen Betriebes
bestritten. Es wird grof3er Wert auf einen abwechslungsreichen, ausgewogenen
Speiseplan gelegt. Im Einzelfall kénnen Unvertraglichkeiten oder spezielle
Ernahrungsweisen (z. B. vegan) berucksichtigt werden.

Unter Anleitung und Mithilfe sorgen die jungen Menschen in den Wohngruppen selbst
fur die Reinigung, Versorgung, Waschepflege u. a.

Fruhstick und Abendessen taglich, sowie Mittagessen samstags und sonntags
werden in den Hausern zubereitet.

8.4.3 Raumlichkeiten

Familiendhnlich
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Stoetze

familienahnlich gefuhrt

4 Heimplatze

Individueller Wohnraum:

4 Einzelzimmer (~15-22 m?)
Gruppenraume:

Wohnkuche

entsprechender Sanitarbereich mit 2 Badern
und separate Wohnung fur Mitarbeiter*innen

Schichtdienst (6/7-er Gruppe)

Gelbes Haus (Zentralgelande)

6 Heimplatze

Individueller Wohnraum:

6 Einzelzimmer (~15 m?)

Gruppenraume:

Wohnkuche

Gemeinschaftsraum

entsprechender Sanitarbereich mit 3 Badern

und separate Bereitschaftsraumlichkeiten mit Dusche/WC fur die Mitarbeiter*innen
im Schichtdienst

Blaues Haus & Rotes Haus (Zentralgelande)

je 7 Heimplatze

Individueller Wohnraum:

7 Einzelzimmer (~15 m?)

Gruppenraume:

Wohnkuche

Gemeinschaftsraum

entsprechender Sanitarbereich mit 3 Badern

und separate Bereitschaftsraumlichkeiten mit Dusche/WC fir die Mitarbeiter*innen
im Schichtdienst.

Raumliche Gegebenheiten

Saal: ca. 120 Platze mit Buhne, mit Flagel, (genutzt fur kulturelle, therapeutische und
gymnastische Tatigkeiten); Haus der Mitte: Jugendfreizeitraum mit Billardtisch und
Kicker, Fitnessraum, Beachvolleyballplatz, Basketballplatz, FuRballplatz, Reitplatz.

8.4.4 Mobilitat/Fuhrpark

Die gewahlte landliche Lage der Einrichtung, die offentliche Verkehrsanbindung von
Stoetze sowie der Zuschnitt der Wohngruppen auf familienahnliche Strukturen
bedingen einen entsprechenden Fuhrparkbestand.

Die PKW-Mobilitat der Wohngruppen ist notwendig fur

« die medizinisch/therapeutische Versorgung
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Einkaufe aller Art

die Wahrnehmung individueller Freizeitangebote
Kontakte zu Mitschuler*innen, Freunden, Vereinen etc.
Amts- und Behdérdengange

Fahrten zu Hilfeplangesprachen
Gruppenunternehmungen

gruppenubergreifende Unternehmungen

Deshalb sind folgende PKW den Wohngruppen zugeordnet

v' Blaues Haus 1 PKW/Kleinbus (9-Sitzer)
v Gelbes Haus 1 PKW/Kleinbus (9-Sitzer)
v' Rotes Haus 1 PKW/Kleinbus (9-Sitzer)
v Trainingsgruppe/Verselbststandigung 1 PKW/Kleinbus (9-Sitzer)
v' Stoetze 1 PKW
v' Haus der Mitte 1 PKW
v Leitung 1 PKW

Die Mobilitat (Fahrdienst) fur die gesamte Einrichtung ist notwendig flr
Einkaufe aller Art

Gruppenubergreifende Unternehmungen

spontane anlassbezogene Einzelfahrten

zeitlich parallele Fahrbedarfe in einer oder mehreren Gruppen

Hierfur steht ein Kleinbus (9-Sitzer) zur Verfigung.

Fur die Arbeiten in der Gartnerei und der Hausmeisterei steht ein Traktor zur
Verfligung.
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8.5

Sonderaufwendungen im Einzelfall

Die Pauschale fur Sonderaufwendungen betragt 1.600 € jahrlich.

Laut Anlage 8 § 6 des Rahmenvertrages zahlen zu Sonderaufwendungen im
Einzelfall

Sonderbewilligungen (z. B. Fahrrad, Roller, (E-)Scooter incl. Schutzausristung
und Reparatur)

Beihilfen fiur Festanlasse (Geschenke flr Geburtstage oder zu Weihnachten,
Konfirmation, Kommunion, Schulabschlisse etc.)

Ferienzuschuss

Klassenfahrten, Schulausflige

laufende Bekleidungserganzung

Lernmittel (Kosten fur  Schulplaner, Kopiergeld, Taschenrechner,
Schulverpflegung, Schulblcher etc.)

Familienheimfahrten: Die Familienheimfahrten im regionalen Heimverkehr
(Groflraum), in dem das Leistungsangebot liegt, werden auf zwei Heimfahrten
im Kalendermonat begrenzt und sind in der Pauschale auch z. B. Uber das
sogenannte ,Deutschlandticket® enthalten. DarGberhinausgehende Fahrten, die
im Hilfeplan festgelegt werden, werden separat vor Ort verhandelt.

Allgemeine berufsbedingte Sachaufwendungen wie Berufsbekleidung einschl.
Schuhe, Weste, Handschuhe. Leistungsangebote, die sich auf
Berufsorientierung und -—ausbildung spezialisiert haben, sind von dieser
Regelung ausgenommen.

Mitgliedsbeitrage und Gebuhren fur den Freizeitbereich incl. Ausristung und
Ausstattungsgegenstande.

Nicht enthalten in diesem Pauschalbetrag sind folgende Sonderaufwendungen im

Einzelfall, die einzeln zu bewilligen und abzurechnen sind:

Taschengeld entsprechend der jeweils glltigen Empfehlungen des
Niedersachsischen Landesjugendamtes zur Festsetzung des Taschengeldes
Erstausstattung Bekleidung

Erstausstattung bei Aufnahme, Verselbstandigungshilfen vor Beendigung der
Maflnahme (Maklercourtage, Einrichtungskosten, Mietsicherheit)

Fahrkosten fur Familienheimfahrten, die Uber die Anzahl oder den Grof3raum
hinausgehen

Ggf. Dolmetscherkosten

Ggf. Nachhilfekosten

Notebooks, bzw. Tablets fur die Schule sind im Einzelfall zu entscheiden
Kostenlibernahme fur den Flhrerscheinerwerb sind im Einzelfall zu
entscheiden

Ersteinrichtung der Wohnung bei Betreuung in Einzelwohnung

Leistungen nach § 40 SGB VIl (Krankenhilfe) werden durch diesen Rahmenvertrag
nicht erfasst:
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Fur Kostenubernahmen im Rahmen der Krankenhilfe gilt der Grundsatz der vollen
Bedarfsdeckung (vgl. BT-Drs. 15/3776, 37). Der volle Bedarf ist allein nach der
medizinischen Erforderlichkeit zu bestimmen. Malgeblich ist neben dem auch
vorauszusetzenden therapeutischen Zweck das Vorliegen medizinischer Grinde einer
Behandlungsmalnahme. Das bedeutet, Krankenhilfe muss zumindest die Leistungen
umfassen, ohne die der Behandlungserfolge nicht eintreten kann.

Gerade bei Kindern und Jugendlichen tritt vielfach ein Bedarf auf, der jedoch nicht voll
von der Krankenkasse erstattet wird und die Kriterien der medizinischen
Erforderlichkeit nicht erfullt (Versorgung mit Sehhilfen sowie Zahn- und
kieferorthopadische oder IGEL- Leistungen).

In diesen Fallen kdnnen Einzelfallbeihilfen oder Zuschisse nach § 39 Abs. 3 SGB VIII

in Betracht kommen.

Eine Anderung der Pauschale fiir Sonderaufwendungen im Einzelfall im
Landesrahmenvertrag gilt unmittelbar fur diese Vereinbarung. d. h. mit Eintritt ihrer
Wirksamkeit andert sich das Entgelt gemal} der Entgeltvereinbarung.
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Il Individuelle Sonderleistungen (nach Rahmenvertrag § 8)

Individuelle Sonderleistungen richten sich nach dem im Hilfeplanverfahren
festgestellten erzieherischen Bedarf des einzelnen von uns betreuten jungen
Menschen. Sie sind nicht Bestandteil der Grundleistung und deshalb ist die Vergitung
gesondert zu vereinbaren. Individuelle Sonderleistungen kénnen sein:

1. Nachbetreuung im Rahmen der Riickfiihrung in die Familie und
Verselbstindigung (als Einzelbetreuung)

1.1 Grundsatzliches Selbstverstandnis

Allgemeines Ziel unserer padagogischen Aufgabenstellung ist einerseits die
Ruckfuhrung in die Herkunftsfamilie, andererseits die Verselbststandigung und
Emanzipation aus unseren Zusammenhangen.

Fur die Ruckflihrung in die Herkunftsfamilie kommen diejenigen jungen Menschen in
Betracht, die aufgrund ihres Alters, ihrer personlichen Reife (noch) keine
Verselbstandigungsperspektiven entwickelt haben. Dartber hinaus ist dies maoglich,
wenn sich familiare Strukturen sowie die eigene Personlichkeit stabilisiert haben und
eine Reintegration in die Herkunftsfamilie sinnvoll erscheint.

Verselbststandigung und Emanzipation aus unseren Zusammenhangen geschieht
vorwiegend durch die Entfaltung und Stabilisierung von Persoénlichkeitsmerkmalen,
d.h. aus entwickelten Fahigkeiten und Fertigkeiten, sozialen Umgangsformen und der
Erkenntnis grundsatzlicher gesellschaftlicher Verhaltensnormen. Dieser Prozess
erfordert aus unserer Anschauung und Erfahrung eine klare Individualisierung in allen
Befahigungen und Beziehungsentfaltungen.

1.2 Ziele
Dem inhaltlichen Kontext des SGB VIII folgend stellen sich folgende Zielsetzungen:

e Im Rahmen einer Verselbststandigung wird eine voll selbstverantwortete
Lebensflhrung angestrebt.

e Bei der Ruckfuhrung in die Familie wird eine weitest gehende Integration bzw.
Stabilisation angestrebt.

e Beijungen Menschen die nach §35a (in Verbindung mit § 41) SGB VIII bzw. per
Einzelfallentscheid Uber SGB IX in unserer Einrichtung betreut werden, stellt
sich das Zielspektrum weitaus differenzierter dar. Es reicht von einer voll
selbstverantworteten Lebensfuhrung bis hin Zu padagogisch,
sozialtherapeutischen Betreuungsformen nach dem SGB [X, die den
Betreffenden weitere padagogisch, sozialtherapeutisch begleitete Lebens-
perspektiven ermoglichen.
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1.3 Personal

Je nach konkreter Hilfeplanung ist die Umsetzung der MalRnahme sowohl durch
Mitarbeitende der Einrichtung
(Sozialpadagoglnnen/Sozialarbeiter*innen/Erzieher*innen), laut Stellenplan, wenn sie
im Gruppendienst mit entsprechend qualifizierten externen Fachkraften ersetzt
werden), als auch mit entsprechend qualifizierten externen Fachkraften
((Sozialpadagoglnnen/Sozialarbeiter*innen/Erzieher*innen),)  durchzufihren.  Die
Tatigkeit externer Fachkrafte ist in einem freien Mitarbeitervertrag geregelt.

Im Fall der Inanspruchnahme externer Fachkrafte fir die ambulante MaRnahme
begleitet stets ein Mitarbeiter durch eine Fachberatung (Supervision) die Mallinahme.
Die Dauer der Fachberatung orientiert sich am individuellen Bedarf und wird im
Hilfeplan festgelegt. Die Beratungsstundenzahl umfasst mindestens vier Stunden
innerhalb von vier Wochen.

1.4 Nachbetreuung im Rahmen der Ruckfihrung in die Familie

Die Ruckfuhrung in die Familie findet in der Regel auf der Grundlage einer konkreten
Hilfeplanung statt, die sich an den Wunschen, Bedurfnissen,
Betreuungsnotwendigkeiten im Einzelfall orientiert und Ziele und Zeitrahmen
formuliert. Die Einrichtung bietet auf dieser Grundlage Hilfe flr die Reintegration in die
Herkunftsfamilie an.

1.4.1 Personenkreis

In der Regel richtet sich das Angebot der Ruckfihrung in die Familie an minderjahrige
Jugendliche bei denen aufgrund der familidren Situation und der Stabilisierung ihrer
Personlichkeit eine Ruckkehr notwendig und geeignet erscheint die Entwicklung der
jungen Menschen weiter zu fordern.

1.4.2 Padagogische Regelleistungen

Die inhaltliche Ausgestaltung der Nachbetreuung im Rahmen einer Ruckfuhrung in die
Herkunftsfamilie erfolgt durch die individuelle Bedarfslage des jungen Menschen und
der Herkunftsfamilie. Arbeitsschwerpunkte und Umfang der Ruckfuhrungsmalinahme
sind Gegenstand der Hilfeplanung und sind insbesondere mit der aktiven Beteiligung
der Eltern zu erarbeiten. Entsprechend umfassend gestaltet sich auch das
Aufgabenspektrum. Es kann unter anderem beinhalten:

e Regelmaliiger den Jugendlichen und die Familie begleitender Kontakt zu
Jugendamt, Sozialamt etc.

e Padagogische Beratung und Begleitung des jungen Menschen in Hinblick auf
integrative Ziele z.B. weitere Stabilisierung in Alltagssituationen und Umgang
mit Krisen, Hilfen bei der Tagesstrukturierung, Hilfen bei der schulischen bzw.
beruflichen Integration
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e Padagogische Beratung der Familie bezuglich spezifischer Strukturen und
Beziehungszusammenhange, auf der Grundlage der schon geleisteten
Elternarbeit und des daraus resultierenden Vertrauensverhaltnisses

e Hilfe und Beratung der Familie bei der Suche nach weiteren stitzenden
Fachdiensten wie z.B. Hausaufgabenbetreuung, psychologische Beratung,
Erziehungs- und Familienberatung etc.

e In begrenztem Rahmen Krisenintervention im Kontext der Hilfeplanung

1.5 Nachbetreuung im Rahmen einer Verselbststindigung als
Einzelbetreuung in eigenem Wohnraum

Im Hinblick auf den konkreten Abgliederungsvorgang von der Einrichtung wird in
Vereinbarung mit den jungen Menschen, den Entsendestellen und wo moglich auch
den Eltern  Uber  Zeitpunkt, Art und Umfang einer  moglichen
Nachbetreuungsmallnahme beraten und entschieden, wobei vdllig individuell
vorgegangen wird, je nach personlicher Lage und Reifesituation.

Basierend auf der entsprechenden Hilfeplangestaltung (§36 SGB VIIl) wird die Frage
des Fortsetzungszusammenhangs gepruft und gegebenenfalls eine an unsere
Einrichtung angebundene Malnahme durchgefiihrt, die stets eine individuell
abgestimmte EinzelmalRnahme darstellt.

Die Dauer der NachbetreuungsmafRnahme ergibt sich aus der konkreten Hilfeplanung,
den darin enthaltenen Zielsetzungen und der tatsachlichen Entwicklungsdynamik des
jungen Menschen in der Malihahme.

Die Beendigung der Malnahme erfolgt mit dem Erreichen der im Hilfeplan
festgelegten Ziele.

Im Fall der nicht adaquaten Bedarfsdeckung und einem daraus resultierenden
erheblichen Korrekturbedarf, kann eine Ruckfuhrung in die Einrichtung sinnvoll sein.
Diese Option ist im Hilfeplan festzulegen.

1.5.1 Personenkreis

In der Regel richtet sich dieses Angebot an junge Volljahrige. Je nach individuellem
Entwicklungsstand und einer konkreten Hilfeplanung, sowie einer daraus ableitbaren
positiven Sozialprognose, sind aktuelle Entwicklungsaufgaben und -ziele des jungen
Menschen durch eine entsprechende Ausgestaltung des betreuten Wohnens im
eigenen Wohnraum aufzugreifen.

Fur diesen Personenkreis kann eine Nachbetreuung durch unsere Einrichtung
umgesetzt werden.

Sollte im Ausnahmefall ein junger Mensch unter 18 Jahre fir dieses Angebot in Frage
kommen, ist dies im Einzelfall (in Hinblick auf die dazu notwendige Betriebserlaubnis)
mit dem Niedersachsischen Landesamt fur Soziales, Jugend und Familie abzuklaren.

1.5.2 Raumliche Gegebenheiten

Im konkreten Fall wird mit dem jungen Menschen ein Mietobjekt gesucht, das dem
individuellen Bedarf sowie den Erfordernissen des Betreuungsverhaltnisses entspricht
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und bei dem der zustandige Kostentrager die Ubernahme der anfallenden Miet- und
Nebenkosten Ubernimmt.

1.5.3 Padagogische Regelleistungen

Die inhaltliche Ausgestaltung der Einzel-/Nachbetreuung erfolgt durch die individuelle
Bedarfslage des jungen Menschen, die im Hilfeplan festgelegt wird. Entsprechend
umfassend gestaltet sich das Aufgabenspektrum. Es kann unter anderem beinhalten:

e Ausgestaltung und Mitwirkung wahrend der Umstellungsphase

e Hilfen im schulischen sowie beruflichen Bereich

e Hilfen im organisatorischen Bereich: Zeitplanung, Betreuung des
Mietverhaltnisses, im Falle der Kundigung erneute Wohnungssuche,
Finanzplanung (z. B. Haushaltsbuch), Antrage, Behdrdengange,
Freizeitplanung und -ausgestaltung, etc.

Elternarbeit und bei Bedarf Arbeit an Familienbeziehungen bzw. -strukturen
Hilfen bei der psychischen Stabilisierung

Krisenintervention und —Management im Kontext der Hilfeplanung

Beratung hinsichtlich des sozialen Umfeldes (z. B. Freundschaftsbeziehungen)
Hilfen bei der Mitwirkungspflicht z.B. durch Strukturierung eines
Kontrollrahmens bei Versaumnissen u. a.

1.5.4 Berechnungsgrundlagen und Kosteninhalte der Fachleistungsstunde

Die Leistungsabrechnung in diesem Bereich erfolgt Uber Fachleistungsstunden. Die
jeweilige Stundenzahl ergibt sich aus dem konkreten Hilfebedarf.

Hieriber hat der Einrichtungstrager eine Entgeltvereinbarung mit dem ortlichen
Jugendhilfetrager abgeschlossen.

Die Berechnungsgrundlage fur die Personalkosten stltzt sich auf die Eingruppierung
der Sozialpadagogen/Sozialarbeiter nach TVOD SuE, Stufe 3.

Die Betreuung innerhalb von Fachleistungsstunden umfasst als unmittelbaren
fallbezogenen Tatigkeiten

direkte Kontakte

Eltern- und Behordenkontakte

Hilfeplangesprache

Gesprache mit Ausbildern, Schulvertretern, Arzten
Vor- und Nachbereitung

Organisatorischer Aufwand

Telefonate

Fahrzeiten

Zeiten eines Fehlbesuchs/Wartezeiten

In der Sachkostenpauschale sind die Sachkosten flr die unmittelbar fallbezogenen
Verwaltungsaufwendungen sowie eine Fahrtkostenpauschale einkalkuliert, die die
Kosten fir PKW-Fahrten innerhalb des Landkreises Uelzen und angrenzender
Landkreise umfasst.
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2.  Spezielle pidagogische/therapeutische Leistungen und
Sonderformen der Therapie sowie besondere Leistungen

2.1 Spezielle padagogische/therapeutische Leistungen

Durch die Einrichtung wird ein Grundangebot an padagogischen/therapeutischen
Leistungen flr alle Betreuten vorgehalten. Darlber hinaus kann es notwendig sein,
spezielle padagogische/therapeutische Malinahmen zu ergreifen oder Sonderformen
der Therapie einzurichten, um vorhandene  Defizite  auszugleichen,
personlichkeitsstabilisierende Anlagen zu fordern, altersangemessene Fahigkeiten zu
entwickeln usw. Aus diesem Grunde ist eine abschlieliende Aufzahlung nicht mdglich.
Basierend auf der konkreten Hilfeplanung wird die Frage einer Forderung durch
spezielle padagogische Leistungen oder Sonderformen der Therapie Uberprift und
gegebenenfalls eine solche eingerichtet.

Die Dauer einer solchen MalRRnahme ergibt sich aus der tatsachlichen
Entwicklungsdynamik des jungen Menschen und damit verbunden der Hilfeplanung.

Sonderformen der Therapie kdnnen sein:

e Heileurythmie auf arztliche Verordnung

e spezielle Therapien entwickelt auf der Grundlage der Zusammenarbeit mit
(Fach-) Arzten

e Uu. a.

2.2 Personal

Spezielle padagogische/therapeutische Leistungen und Sonderformen der Therapie
die durch die Einrichtung angeboten werden, werden von entsprechend dafur
ausgebildetem Fachpersonal durchgefiihrt, wie z. B.:

Heileurythmist*innen, Therapeut*innen, Sprachgestalter*innen, Musiklehrer*innen,
Sozialpadagog*innen, Lehrer*innen

2.3 Raumlichkeiten

Alle durch die Einrichtung durchgeflihrten speziellen padagogischen/therapeutischen
Leistungen und Sonderformen der Therapie, finden in den entsprechenden
vorgehaltenen Raumlichkeiten bzw. an entsprechenden Platzen statt.

2.4 Besondere Leistungen

Neben der Notwendigkeit spezieller padagogischer/therapeutischer Leistungen oder
Sonderformen der Therapie kdnnen weitere Leistungen fur den Einzelfall notwendig
erscheinen. Diese sind Gegenstand des konkreten Hilfeplanverfahrens. Besondere
Leistungen kdnnen sein:

e Besuch der Waldorfschule (Schulgeld und Fahrgeld)
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e besondere Forderung incl. Fahrtkosten
e FuUhrerscheinkosten
e etc.

2.5 Abrechnungsmodalitaten

Spezielle padagogische/therapeutische Leistungen und Sonderformen der Therapie
sowie besondere Leistungen sind grundsatzlich individuelle einzelfallbezogene Hilfen.
Sie werden im konkreten Hilfeplanverfahren vereinbart. Eine Vereinbarung Uber die
Vergutung trifft der Einrichtungstrager mit dem entsendenden Jugend- bzw. Sozialamt
in diesem Verfahren.

Die Grundlage fur eine Entgeltvereinbarung flr die verschiedenen Angebote ist die
Darlegung der einzelnen  konkreten  kalkulatorischen  Positionen  zur
Nachvollziehbarkeit und Transparenz des jeweiligen Entgeltsatzes.
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